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Demokratisierung
der Personalarbeit

Der Begriff ,Barrierefreiheit” wird gern mit behindertengerechten Raumlichkeiten
oder stufenfreien Zugangen zu offentlichen Verkehrsmitteln assoziiert. Doch spielt
dieses Thema auch in der digitalen Welt eine groBe Rolle, vor allem mit Blick auf
personalwirtschaftliche Webanwendungen. Wie sehen barrierefreie HR-Losungen

aus?

as Internet bietet immense
D Moglichkeiten, doch leider

nicht gleichermafen fir alle.
Menschen mit Behinderungen kon-
nen die digitalen Angebote oftmals
nur eingeschrinkt oder gar nicht nut-
zen. Inzwischen werden immer mehr
Anwendungen barrierefrei gestaltet,
um allen Nutzer:innen einen unein-
geschrénkten Zugang zu gewdhren.
Dazu gehéren wachsend auch Applika-
tionen fiir das Personalmanagement,
vor allem im 6ffentlichen Dienst. Die
HR-Softwareersteller in diesem Be-
reich sind also besonders gefordert.

Zugang fir alle

Die digitale Barrierefreiheit ist nicht
auf korperliche Einschrdnkungen wie
Blindheit oder Schwerhdorigkeit be-
schrankt, auch kognitive, kulturelle

oder sprachliche Faktoren sind von
Bedeutung. Webseiten, Inhalte und
Anwendungen sollten deshalb so ge-
staltet sein, dass eine gleichberechtigte
Nutzung durch alle Menschen méglich
ist. Dies gilt ebenfalls fiir die Perso-
nalwirtschaft, in welcher die unter-
schiedlichsten Menschen ihre Arbeit
zu grofden Teilen mit fachlichen An-
wendungen am Computer verbringen.

Barrierefreies Webdesign

Es gibt zahlreiche technische Moglich-
keiten, digitale Barrieren abzubauen.
Zu den wichtigsten gehoren Anpas-
sungen von Kontrasten und Farben,
die flexible GrofRenwahl von Texten,
alternative Navigationsmdéglichkeiten
fiir Maus oder Tastatur (z. B. Sprachbe-
fehle) und eine anwenderfreundliche
Gestaltung der Seiten. Ferner sollte es
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fiir Audio- und Videoformate unter-
stiitzende Instrumente wie Untertitel
oder Gebdrdensprache geben.

Standards, Normen und
Gesetze

Hier sind zunéchst die ,Web Content
Accessibility Guidelines” (oder kurz
WCAG) zu nennen, die aktuell in der
Version 2.1 mehr als 90 Priifkriterien
aufweisen. Diese Richtlinien fufien
auf den Prinzipien Wahrnehmbarkeit,
Bedienbarkeit, Verstindlichkeit und
Robustheit. Sie sind Grundlage fiir ge-
setzliche Vorgaben in vielen Landern.
Die europdischen Normen (EN 301 549)
basieren ebenfalls darauf. In Deutsch-
land berufen sich das Behinder-
tengleichstellungsgesetz und die
Barrierefreie-Informationstechnik-

Verordnung auf die WCAG. [ ]
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+~Wir profitieren alle!"

Ein Gesprdch mit der Expertin Karin
Knibba tber die praktische Umset-
zung der digitalen Barrierefreiheit

in der personalwirtschaftlichen Soft-
wareldsung KIDICAP. Frau Knibba ist
Managing Product Owner (UX) bei der
GIP.

Barrierefreiheit hat verschiedene Di-
mensionen, am bekanntesten ist sie
im Zusammenhang mit der Zugéang-
lichkeit von Gebduden oder 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln. Doch auch
mit Blick auf das Internet ist dieses
Thema von Bedeutung, man spricht
hier von digitaler Barrierefreiheit.
Grundsatzlich geht es in allen Berei-
chen darum, allen Menschen einen
Zugang zu ermoglichen, auch wenn
sie eine Behinderung haben.

Da gibt es viele Beispiele. Ist jenand
stark sehbehindert, muss er seine
Bildschirmansicht entsprechend ver-
grofiern konnen. Auch Nutzer:innen
mit einer Farbenblindheit profitie-
ren, wenn die Farbkontraste entspre-
chend gestaltet sind. Oder nehmen
Sie Menschen, die keine Tastatur be-
dienen konnen, diese bendétigen Un-
terstiitzung etwa durch die Nutzung
von Sprachbefehlen. So funktioniert
es bei anderen Beeintrachtigungen
auch, moderne Technologien kénnen
betroffenen Menschen die komfor-
table Nutzung des Internets ermaog-
lichen.

Das Feld der Betroffenen ist zudem
viel gréféer, als man glaubt. Im Prin-
zip ist jeder Mensch mit Brille bereits
eingeschrankt und freut sich tiber
die Zoom-Funktionen am Bildschirm.
Viele User:innen sind auch nur tem-
porar betroffen, zum Beispiel nach

einem Armbruch, der ihnen die ge-
wohnten Mausklicks verwehrt. Im
Prinzip profitieren wir also alle -
oder werden es eines Tages tun.

Nicht offiziell, doch hier gibt es Be-
wegung. De facto gelten allerdings
die glasklaren Anforderungen seitens
der Kunden, gerade im 6ffentlichen
Dienst. Ein entscheidendes Kriterium
ist dabei der BITV-Test, welcher die
Barrierefreiheit von informationsori-
entierten Webangeboten priift. Daran
orientieren sich die Anforderungen
unserer Kunden in der Regel.

Das kann man so sagen. Die aktuelle
gesetzliche Lage betrifft den 6ffent-
lichen Dienst starker als die Privat-
wirtschaft. Dort befindet man sich
bisher noch im Bereich der Emp-
fehlungen. Wobei es auch in der
Privatwirtschaft eine Reichwei-
tensteigerung und insbesondere
einen Beitrag zur digitalen Demo-
kratisierung bedeutet, wenn man die
Kriterien der digitalen Barrierefrei-
heit einhalt.

Esist in der Tat ein hoher Aufwand,
nicht nur bei der Einfiihrung. Jeder
neue Content muss den geforder-
ten Kriterien entsprechen und nach
der technischen Umsetzung auf Pra-
xistauglichkeit getestet werden.
Doch wir tun dies gern, um allen
Menschen einen gleichermafien
hochwertigen Zugang zu unseren
Anwendungen zu gewadhrleisten.
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Standard
WCAG 2.1: Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1

Europdische Normen

EN 301549 - Accessibility require-
ments suitable for public procure-
ment of ICT products and services in
Europe

Deutsche Gesetzgebung
Gesetz zur Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen (BGG)

Verordnung zur Schaffung barriere-
freier Informationstechnik nach dem
BGG (BITV)

Testverfahren
BITV-Test: Barrierefreiheit von infor-
mationsorientierten Webangeboten

»Barrierefrei sind bauliche und sons-
tige Anlagen, Verkehrsmittel, techni-
sche Gebrauchsgegenstdnde, Systeme
der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informa-
tionsquellen und Kommunikations-
einrichtungen sowie andere gestaltete
Lebensbereiche, wenn sie fiir Men-
schen mit Behinderungen in der allge-
mein tiblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsdtzlich ohne
fremde Hilfe auffindbar, zugdnglich
und nutzbar sind. Hierbei ist die Nut-
zung behinderungsbedingt notwendi-
ger Hilfsmittel zuldssig.”

§ 4 Behindertengleichstellungs-
gesetz (BGG)

Material von der GIP GmbH



